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La Direccion de CIFP USURBIL LHIIL junto con el resto de las personas de la organizacion, asume la responsabilidad de ofrecer a sus partes
interesadas un servicio de calidad que cumpla sus requisitos y expectativas de manera respetuosa con el medioambiente y segura para
las personas. Por ello, entendemos como indispensable en todos los ambitos de actuacién del Centro, la informacion, comunicacion,
formacion, participaciéon y consulta a todas las personas que conforman la organizacion, incluyendo a las personas que realicen
actividades en su nombre. La Direccién del Centro se compromete a liderar y proporcionar los recursos adecuados para el desarrollo de

todas las actividades.

Es por ello por lo que nos esforzamos dia a dia en el ambito pedagégico, lingiiistico, medioambiental y la salud y seguridad de las
personas para:

Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestién y el desempefio en los ambitos de actuacion del mismo.
Cumplir los requisitos legales aplicables a nuestra actividad y aquellos requisitos que hemos asumido como propios.
Establecer, revisar cuando sea necesario, difundir y garantizar el cumplimiento de los objetivos del centro, tomando para ello como

marco de referencia esta Politica de Calidad y la Norma ISO 9001:2015.
Tener en cuenta la competencia técnica, el saber. La competencia en los métodos, el saber hacer. La competencia para participar,
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el saber estar. Finalmente, la competencia emocional, el saber ser.
Crear las condiciones necesarias para que las personas se desarrollen personal y profesionalmente de forma activa y colaborativa.

Reconocer los éxitos y los esfuerzos del personal.
Velar por la seguridad y la salud entendida como el bienestar fisico y emocional de todas las personas del centro.
Utilizar criterios medioambientales en los procesos de planificacién y toma de decisiones al objeto de minimizar el impacto de
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nuestra actividad sobre el medio.
Impulsar aquellas areas de mejora ambiental que se detecten en el centro y ser referente en temas medioambientales.

Promover la eficiencia energética, las energias renovables y la economia circular y asi contribuir al cumplimiento de los Objétivos

VvV

de Desarrollo Sostenible.
> Priorizar el uso del euskara en claustros, documentacién y en el dia a dia teniendo como referencia-
el derecho lingiiistico de todas las personas del centro.
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